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Communicatie Matrix 

 

Sales     

Wat? Vragen over; Waar? Primaire ingang Telefoonnummer E-mailadres 

Nieuwe aanvragen indienen Sales Telefoon 070 30 16 612 advies@innovanergie.nl 

Commerciële vragen Energie en Gas Sales Telefoon 070 30 16 612 advies@innovanergie.nl 

Aflopend contract Sales Telefoon 070 30 16 612 advies@innovanergie.nl 

Verduurzamingsvraagstukken Sales Telefoon 070 30 16 612 advies@innovanergie.nl 

Zonnepanelen, batterijen en 
laadpalen 

Sales Telefoon 070 30 16 612 advies@innovanergie.nl 

 

Service     

Wat? Waar? Primaire ingang Telefoonnummer E-mailadres 

Vragen reeds gedane bestellingen 
Energie en Gas 

Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Vragen over lopende wijzigingen 
Energie en Gas 

Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Aanpassen voorschot(ten) Service Email  klantenservice@innovaenergie.nl 

Opvragen klantnummer Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Mutaties NAW Service Email  klantenservice@innovaenergie.nl 

Vragen over portal Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Vragen over terug levering t.b.v. 
zonnepanelen 

Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Vragen over moeder- dochter 
constructie 

Service Email  klantenservice@innovaenergie.nl 

Klachten Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Opzeggingen Service Email  klantenservice@innovaenergie.nl 
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Communicatie Matrix 

Meterstanden     

Wat? Waar? Primaire ingang Telefoonnummer E-mailadres 

Vragen over slimme meter Service Telefoon 070 30 16 616 advies@innovanergie.nl 

Vragen over verbruik Service Telefoon 070 30 16 616 advies@innovanergie.nl 

Vragen over meterstanden Service Telefoon 070 30 16 616 advies@innovanergie.nl 

Vragen over aansluitingen Service Telefoon 070 30 16 616 advies@innovanergie.nl 

Meterstanden indienen  Service Email  advies@innovanergie.nl 

 
 

Facturen     

Wat? Waar? Primaire ingang Telefoonnummer E-mailadres 

Vragen over facturen Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Vragen over voorschotbedragen Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Vragen over verzamelfacturen  Service Telefoon 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

Opvragen specificatie Service Email 070 30 16 616 klantenservice@innovaenergie.nl 

 
 

Duurzaam     

Wat? Waar? Primaire ingang Telefoonnummer E-mailadres 

Vragen over duurzame producten Duurzaam Telefoon 070 30 16 612 info@innovaduurzaam.nl 

Vragen over bestellingen van 
duurzame producten 

Duurzaam Telefoon 070 30 16 612 info@innovaduurzaam.nl 

 


